
89,526,124$
That’s a lot of money

100%
Total success!

185,244 users
And a lot of users
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Mon Coach IA 

L’IA au service des collaborateurs Urssaf
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Contexte et problématique

Sophie, Chargée de contrôle cotisants 2

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


preencoded.png

Contexte et problématique

82%
des collaborateurs URSSAF 

ont une connaissance faible de l’IA 3

88%
des collaborateurs URSSAF déclarent 

vouloir se former davantage sur les outils IA 

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Mon Coach IA

Assistant intelligent dédié à l'acculturation  et à l'adoption de l’IA générative au sein des équipes URSSAF

Acculturation IA

Pour chaque collaborateur

Personnalisation

Par métier et niveau de compétence

Gamification

Points, défis et récompenses

Échanges

Champions IA et retours d'expérience
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Architecture Technique

5

Sécurité assurée Extension naturelle

Avantages

Intégration à Microsoft 365

Sécurité Assurée
Extension 

Naturelle

Installation 

optionnelle

Investissement 

minimal
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Roadmap de l’implémentation

Court terme

Identification des cas d’usage métiers. Déploiement sur 

métiers pilotes. Recueil des retours utilisateurs.

Moyen terme

Accès et suivis pour tous les collaborateurs via des Tableaux 

de Bords.

Long terme

Maintenance simplifiée. Ajout de nouvelles fonctionnalités.
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Une solution évolutive qui s’adapte au degré de maturité des utilisateurs

et à leurs besoins.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Erreurs détectées

TPE Suivies

Relances automatiques

Formation IA

Support & FAQ

Nadia
Manager

Modules IA en cours

Détection & justification par l’IA

Générer une relance adaptée

Suivre et tracer les relances

Progression d’adoption de Mon Coach IA

Semaine

Indice d’engagement 

80

Prompts 

personnalisés utilisés
Modules IA complétés

Mes rendez-vous IA

Mai 2025 Juin 2025

Mes prompts sauvegardés

Rédige un mail de relance expliquant la démarche de correction 

et la date limite.

Paramètres

TPE Suivies

Formations IA

Relances automatiques

7

Propose un message pédagogique pour une TPE ayant déclaré un montant

erroné.

Objectif d’acculturation à l’IA atteint à partir de

Dashboard Manager: Nadia

Répartition des cas d’usage de Mon Coach IA

Satisfaction par utilisateur

Fredéric

Sophie

Claire

Paul

Jean

Cécilia

Engagement global de l’équipe

Membres

2

Dashboard d’équipe
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Sophie, Chargée de contrôle cotisants

Tâches chronophages : croisement de données, 

correction des DSN, relances manuelles.

Processus répétitifs, avec peu de valeur ajoutée.

Moins de temps pour les missions à fort impact
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Atelier d’apprentissage par modules

Module 1 : Optimiser le suivi cotisants avec Mon Coach IA

9

Comment créer un prompt

pour automatiser

la préparation 

des tableaux de suivi 

cotisants ?

Défi:

Mon Coach IA

9
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Déclarations en attente

Erreurs détectées

TPE Suivies

Relances automatiques

Formation IA

Support & FAQ

Sophie

Chargée de contrôle cotisants TPE

Interactions hebdomadaires avec Mon Coach IA

Modules IA en cours

Détection & justification par l’IA

Générer une relance adaptée

Suivre et tracer les relances

Progression d’adoption de Mon Coach IA

Semaine

Indice d’engagement 

80

Prompts 

personnalisés utilisés
Modules IA complétés

Mes rendez-vous IA

Mai 2025 Juin 2025

Mes prompts sauvegardés

Rédige un mail de relance expliquant la démarche de correction 

et la date limite.

Paramètres

Prompts

Correction par Coach IA

Défis gamifiés

Messages à une TPE

Modules terminés

Feedback au Coach IA

TPE Suivies

Formations IA

Relances automatiques

10

Propose un message pédagogique pour une TPE ayant déclaré un montant

erroné.

Objectif d’acculturation à l’IA atteint à partir de

Dashboard de Chargée de contrôle cotisants, Sophie



Déclarations en attente

Erreurs détectées

TPE Suivies

Formation IA

Support & FAQ

Sophie

Chargée de contrôle cotisants TPE

Erreurs détectées dans les déclarations DSN

Dernières actions réalisées

28 Mai:

Validation correction dossier TPE “Boulangerie Ounissi”

27 Mai:

Envoi relance mail TPE “SARL Martin”

26 Mai : 

Formation “Créer des prompts IA pour l’analyse DSN dans le secteur 

commerce de détail”

Évolution du taux de conformité TPE

Semaine

%Conformité

80%

Répartition 

des types d’erreurs
Statut des relances

Échéances importantes

Mai 2025 Juin 2025

Messages de Mon Coach IA

[Alerte] Une incohérence a été détectée dans la DSN du cotisant SIRET 12345678900123.

Le code activité déclaré (APE/NAF) semble incompatible avec l'effectif renseigné.

Souhaitez-vous lancer une analyse détaillée ?

Relance générée automatiquement pour l’entreprise “TPE Martin & Fils” concernant 

la régularisation DSN. Un mail pédagogique a été envoyé avec les instructions de correction. 

Vérifiez si une réponse a été reçue.

Paramètres

01/06/2025  14:25

02/06/2025  10:00

Janvier

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Déclarations en attente         

DASHBOARD
Fiche cotisant

Code activité déclaré : 4711B

Montant des cotisations : 2 300 €

Nombre de salariés : 12

Dernière DSN transmise : 5 mai 2025

Activité déclarée : Commerce de matériaux de 

construction

!    NB : une anomalie a été détectée 

par Mon Coach IA dans la déclaration.

Déclarations en attentes

Une incohérence a été détectée entre le code activité déclaré 

et le profil de la structure.

Question : À votre avis, quelle est l’erreur potentielle ?

Et comment pourriez-vous la justifier auprès de l’entreprise ?

Réponse Indice

Saisissez votre réponse…

Récompense proposée :

+15 points d’acculturation IA

Déblocage d’un prompt bonus pour 

les relances entreprises

12

Défi IA – Mission Détection erreurs DSN & Justification

Réponse: 

Le code APE déclaré est 4711B

(Commerce de détail  alimentaire), 

or Martin & Fils exerce une activité 

de vente de matériaux de construction.

Formation IA

Relanes automatiques

Dashboard de Chargée de contrôle cotisants, Sophie



Déclarations en attente

Erreurs détectées

TPE Suivies

Relances automatiques

Formation IA

Support & FAQ

Sophie

Chargée de contrôle cotisants TPE

Interactions hebdomadaires avec Mon Coach IA

Modules IA en cours

Détection & justification par l’IA

Générer une relance adaptée

Suivre et tracer les relances

Progression d’adoption de Mon Coach IA

Semaine

Indice d’engagement 

80

Prompts 

personnalisés utilisés

Mai 2025 Juin 2025

Rédige un mail de relance expliquant la démarche de correction 

et la date limite.

Paramètres

Prompts

Correction par Coach IA

Défis gamifiés

Messages à une TPE

Modules terminés

Feedback au Coach IA

TPE Suivies

Formations IA

Relances automatiques
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Objectif d’acculturation à l’IA atteint à partir de

Dashboard de Chargée de contrôle cotisants, Sophie
Intégration de Mon Coach IA au NET-ENTREPRISES
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Sophie, Chargée de contrôle cotisant

Détection accélérée des erreurs déclaratives

Relances automatisées et personnalisées

Accompagnement métier et montée en 

compétences

13

Avec ce prompt, 

je consolide mes données 

cotisants 

en un clic et je génère 

mon tableau de suivi.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Mon Coach IA, au service de tous les 

métiers

Ressources humaines

Service juridique

Communication interne 
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etc…
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Bénéfices pour l'URSSAF

Gain de temps

Automatisation des tâches 

répétitives pour se concentrer sur 

des missions à forte valeur ajoutée.

Réduction des erreurs

Amélioration significative de la 

qualité des données traitées.

Bien-être accru

Collaborateurs accompagnés qui montent en compétence avec confiance.
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Transformez Votre Organisation avec Mon Coach IA

Partenariat

Collaboration étroite avec l'URSSAF

Transformation

Évolution des pratiques professionnelles

Autonomie

Chaque collaborateur devient acteur du 

changement

Mon Coach IA est le partenaire qui permettra à chaque collaborateur de devenir un acteur clé de sa transformation numérique.

16
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Women in Gen AI est une initiative portée par EY en collaboration avec Microsoft, visant à

réduire les inégalités de genre dans les métiers du numérique et de l’intelligence artificielle.
Organisé du 28 mars au 12 juin 2025, l’événement invite les participantes à explorer des cas
d’usage concrets de l’IA au service de l’accessibilité, de la personnalisation de l’expérience usager
et de l’amélioration des services, afin de révéler des talents, susciter des vocations et contribuer à
un avenir technologique plus inclusif.

https://www.agorize.com/fr/challenges/microsoft-women-in-gen-ai

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
https://www.agorize.com/fr/challenges/microsoft-women-in-gen-ai
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